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This is a translation of Certificate TN22/223575119 
 

The management system of 

 

NEW PARTNER ENERGY NPE 
 

3, Rue Durand Angliviel Belvédère,  
1002 Tunis 

Tunisia 

has been assessed and certified as meeting the requirements of 

 

ISO 9001 : 2015 
 

For the following activities 

 
Engineering, procurement, installation, pre-commissioning, 

commissioning, start up, field service maintenance, staffing and 
decommissioning of energy projects 

 
This certificate is valid from 4 February 2022 until 3 February 2025  

and remains valid subject to satisfactory surveillance audits.  
Issue 1.  
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Ce document est émis par la société conformément à ses conditions générales de 
Certification accessibles http://www.sgs.com/en/Terms-and-Conditions. Nous attirons votre 
attention sur les clauses de limitation de responsabilité, d’indemnisation et de compétence 
judiciaire figurant dans nos conditions générales de service. L'authenticité de ce document 

peut être vérifiée sur http://www.sgs.com/clients/certified_clients.htm. Toute modification 
non autorisée, altération ou falsification du contenu ou de la forme du présent document est 

illégale et les contrevenants sont passibles de toutes poursuites prévues par la loi. 

Certificat TN22/223575118 
 

Le système de management de 

 

NEW PARTNER ENERGY NPE 
 

3, Rue Durand Angliviel Belvédère,  
1002 Tunis 

Tunisie 

a été audité et certifié selon les exigences de 

 

ISO 14001:2015 
 

Pour les activités suivantes 

 
Ingénierie, approvisionnement, installation, préparation, mise en 

service, démarrage, maintenance, mise à disposition de personnel 
qualifié en régie et démontage de projets liés à l'énergie 

 
Ce certificat est valable du 4 Février 2022 au 3 Février 2025 

et reste valable sous réserve des audits de surveillance satisfaisants 
Version 1.  

 



 

Authorised by 

 

 

SGS ICS 
29, avenue Aristide Briand   94111 Arcueil Cedex   France    

t +33 (0)1 41 24 87 75   f +33 (0)1 73 01 71 29   www.sgs.com 

Page 1 of 1 

 

 

 

 

This document is issued by the Company subject to its General Conditions of Certification 
Services accessible at http://www.sgs.com/en/Terms-and-Conditions. Attention is drawn to the 

limitations of liability, indemnification and jurisdictional issues established therein. The authenticity 
of this document may be verified at http://www.sgs.com/clients/certified_clients.htm. Any 

unauthorized alteration, forgery or falsification of the content or appearance of this document is 

unlawful and offenders may be prosecuted to the fullest extent of the law. 

This is a translation of Certificate TN22/223575118 
 

The management system of 

 

NEW PARTNER ENERGY NPE 
 

3, Rue Durand Angliviel Belvédère,  
1002 Tunis 

Tunisia 

has been assessed and certified as meeting the requirements of 

 

ISO 14001:2015 
 

For the following activities 

 
Engineering, procurement, installation, pre-commissioning, 

commissioning, start up, field service maintenance, staffing and 
decommissioning of energy projects 

 
This certificate is valid from 4 February 2022 until 3 February 2025 

and remains valid subject to satisfactory surveillance audits.  
Issue 1.  

 



 
 

 

POLITIQUE QUALITE ET 
ENVIRONNEMENT 

REF : PQ-DG-01 
Version : 01 
Date : 05/04/2021 
PAGE : 1/1 

 

 

NPE has always oriented its strategy and policy towards the quality of its services. Today, we want this 
orientation to be more profound, effective and constantly in line with the expectations and requirements 
of customers and interested parties while continuing to comply with the legal and regulatory requirements 
applicable to our services. 

In order to consolidate this approach, we deliberately opt for the implementation of the Quality and 
Environmental Management System in accordance with the requirements of ISO 9001 version 2015 & ISO 
14001 version 2015  referential for the field of application:  

Engineering, Procurement, Installation, Pre-commissioning and commissioning, Start up, Maintenance 
Field service, Staffing for Energies Projects, Decommissioning 

Through our management system, NPE verifies the decimalization and understanding at all levels of the 
main orientations of the company's policy which is based on objectives based on fundamental values and 
ethics, formalization and monitoring of these values that aim to satisfy interested parties in terms of 
Profitability, Health, Quality and Environment, and technical purpose associated with the specificities of 
the activity. 

In this context, the General Management has defined the Quality Policy focusing on the following points:  
 Meet the requirements and expectations of our customers and interested parties to ensure their 

satisfaction. 
 Continuously improve the effectiveness of the Integrated Management System For Quality, 

Environment and Pollution Prevention. In all its forms, which can be generated by our activities, 
products and services and put in place, for Significant Environmental Aspects (SEA), control 
measures capable of reducing or even eliminating their impacts:  

 Control energy consumption  
 Control the waste generated by our activity  

 Be in compliance with applicable legal requirements and other requirements to which our 
organization has subscribed. 

 Increase the productivity of our teams by improving their skills while ensuring the availability and 
optimization of our equipment by mastering the planning of our activities. 

 Consolidation of communication and managerial aspect. 
To achieve the axes set by our policy, we have set objectives at all levels of activities within our 
organization. 

The General Management undertakes to provide all the Resources, includes a commitment to 
environmental protection, including pollution prevention and other specific commitments relevant to the 
context of the organization; and the appropriate internal and external communication arrangements 
necessary to ensure the effectiveness of the Quality & Environmental Management System. It will be

 
The Director  

 informed, through management reviews, of the relevance and effectiveness of the SMQE.  
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La société NPE a toujours orienté sa stratégie et sa politique vers la qualité de ses services.  Aujourd’hui, 
nous voulons que cette orientation soit davantage profonde, efficace et constamment en phase avec les 
attentes et les exigences des clients et des parties intéressés tout en continuant à respecter les exigences 
légales et réglementaires applicables à nos prestations. 
 

Dans le but de consolider cette démarche, nous optons délibérément pour la mise en place du système de 
Management de la Qualité et de l’environnement conformément aux exigences du référentiel ISO 9001 
version 2015 & ISO 14001 version 2015 pour le domaine d’application :  
 

Engineering, Procurment, Installation, Pre-commissioning et commissioning, Start up, Maintenance Field 
service, Staffing for Energies Projects, Decommissioning  

A travers notre système de management, NPE vérifie la décimalisation et la compréhension à tous les 
niveaux des grandes orientations de la politique de l’entreprise qui repose sur les objectifs basés sur des 
valeurs fondamentales et la déontologie, la formalisation et le suivi de ces valeurs qui ont pour but de 
satisfaire les parties intéressées en termes de Rentabilité, Santé, Qualité et Environnement, et finalité 
technique associé aux spécificités de l'activité. 
 

Dans ce contexte, la Direction Générale a défini la Politique Qualité axée sur les points suivants :  
 Répondre aux exigences et attentes de nos clients et des parties intéressées afin d’assurer leurs 

satisfaction. 
 Améliorer d’une manière continue l’efficacité du Système de Management Intégré 

Qualité, Environnement et   la prévention de la pollution. sous toutes ses formes, 
pouvant être générée par nos activités, produits et services et mettre en place, pour les 
Aspects Environnementaux Significatifs (AES), les mesures de maitrise à même de 
réduire voire d’éliminer leurs impacts : 

 Maitriser la consommation énergétique    
 Maitriser les déchets générés par notre activité 

 Être en conformité avec les exigences légales applicables et les autres exigences 
auxquelles notre organisme a souscrit. 

 Accroître la productivité de nos équipes   par l’amélioration de leurs compétences tout 
en assurant la disponibilité et l’optimisation de nos équipements par la maitrise de la 
planification de nos activités. 

 

 Consolidation de la communication et de l’aspect managérial. 
Pour atteindre les axes fixés par notre politique, nous avons fixé des objectifs à tous les niveaux des 
activités au sein de notre organisme. 

La Direction Générale s’engage à fournir toutes les Ressources, inclut un engagement en matière de 
protection de l’environnement, y compris la prévention de la pollution et d’autres engagements spécifiques 
pertinents pour le contexte de l’organisme; et les dispositions appropriées de communication interne et 
externe nécessaires pour assurer l’efficacité du Système de Management de la Qualité & de 
l’Environnement. Elle s’informera, à travers les revues de Direction, de la pertinence et de l’efficacité du
 SMQE.  
                                                                                                                                           Le Directeur  



 

 

POLITIQUE QUALITE ET 
ENVIRONNEMENT 

REF : PQ-DG-01 
Version : 01 
Date : 05/04/2021 
PAGE : 1/1 

 
  

كة ᡫᣄلطالما وجهت ال NPE  اتهᘭجᘭات ᡨᣂاستها نحو جودة خدماتها ا اسᘭوس.  ᡫᣒتماᗫة وᘭعمقا وفعال ᡵᣂᜧكون هذا التوجه أᘌ د أنᗫᖁواليوم، ن
 ᣢقة عᘘة المطᘭمᘭة والتنظᘭات القانونᘘالامتثال للمتطل ᢝ

ᡧᣚ ة مع الاستمرارᘭات العملاء والأطراف المعنᘘاستمرار مع توقعات ومتطلᗷ
  .خدماتنا

ᢝ أجل تعᗫᖂز هذا  من
ᡫᣓنحنف، التم  ᢕᣂات معايᘘذ نظام إدارة الجودة والبيئة وفق᠍ا لمتطلᘭنختار عن عمد تنفISO 9001  و  2015إصدارISO 

  لمجال التطبيق 2015إصدار  14001

Engineering, Procurment, Installation, Pre-commissioning et commissioning, Start up, Maintenance Field 
service, Staffing for Energies Projects, Decommissioning  

ᘻ ᢝسᙬند إᣠ الدقيق  من الفهم  NPEمن خلال نظام الإدارة لدينا ، تتحقق 
ᡨᣎكة ال ᡫᣄاسة الᘭة لسᘭسᛳات للتوجهات الرئᗫᖔجميع المست ᣢع

ᢝ تهدف إᣠ إرضاء الأهداف القائمة عᣢ القᘭم والأخلاق الأساسᘭة ، وលضفاء الطابع الرسᢝᣥ عᣢ هذه ال
ᡨᣎم ومراقبتها والᘭةقᘭوالأطراف المعن 

ᢝ المرتᘘط ᗷخصائص النشاطمن حᘭث الᗖᖁحᘭة والصحة والجودة والبيئة وال
ᡧᣎغرض الف    

ᢝ هذا السᘭاق، حددت 
ᡧᣚة الإدارة العامةوᘭالنقاط التال ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂاسة الجودة مع الᘭس :  

 ·ات وتوقعات عملائنا والأطراف المهتمة لضمان رضاهمᘘة متطلᘭتلب.  
  ئة ومنع التلوثᚏة نظام الإدارة المتᜓاملة للجودة والبᘭالمستمر لفعال ᡧ ᢕᣌمكن أن . التحسᘌ ᢝ

ᡨᣎجميع أشᜓاله، وال ᢝ
ᡧᣚ

لرقاᗷة قادرة ، وتدابᢕᣂ ا)AES(تنشأ عن أنشطتنا ومنتجاتنا وخدماتنا ووضعها موضع التنفᘭذ، لجوانب بيئᘭة هامة 
  : أو حᡨᣎ القضاء عᣢ آثارها ها عᣢ الحد من

  استهلاك الطاقة ᢝ
ᡧᣚ التحᜓم  

  شاطناᙏ ات الناتجة عنᘌالنفا ᢝ
ᡧᣚ التحᜓم  

  كت فيها منظمتنا ᡨᣂاش ᢝ
ᡨᣎات الأخرى الᘘة والمتطلᗫة السارᘭات القانونᘘأن تكون متوافقة مع المتطل.  

  ادةᗫمهاراتهم مع ز ᡧ ᢕᣌة فرقنا من خلال تحسᘭط أنشطتنا إنتاجᘭمعداتنا من خلال إتقان تخط ᡧ ᢕᣌضمان توافر وتحس.  
  ز الاتصال والجانب الإداريᗫᖂتع  

ᢝ حددتها سᘭاستنا، وضعنا أهدافا عᣢ جميع مستᗫᖔات الأنشطة داخل منظمتنا
ᡨᣎولتحقيق المحاور ال.  

ناسᘘة اللازمة لضمان فعالᘭة نظام الجودة والإدارة بتوف ᢕᣂافة الموارد وترتᘘᚏات الاتصال الداخلᘭة والخارجᘭة الم الإدارة العامةتتعهد 
  . SMQE نظام إدارة الجودة وسوف يتم إطلاعه، من خلال استعراضات الإدارة، عᣢ أهمᘭة وفعالᘭة. البيئᘭة

  
  المدير 

 


